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1. DO OBJETIVO

O presente termo estabelece as regras de reserva, conduta e cancelamento dos roteiros organizados pela
Mon& Aventuras Outdoor (“AGENCIA"), em conformidade com a Deliberacdo Normativa 161/1985 da
Embratur e o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90).

As informacdes detalhadas de cada roteiro (local, data, ponto de encontro, percurso, nivel de dificuldade e
recomendacdes de segurancga) constam no site oficial ou podem ser fornecidas via WhatsApp pela equipe
da Mona.

Ainda que o roteiro seja considerado “facil”, sua intensidade pode variar conforme as condi¢des fisicas de
cada participante.

2. DAS OBRIGAGOES DO PARTICIPANTE

O participante deve seguir rigorosamente todas as regras de seguranca e conduta informadas pelos guias e
monitores, incluindo:

Uso de calcados e vestimentas adequadas;

Respeito aos limites de seguranca (evitar bordas de morros, abismos, pedras etc.);

Proibicao do consumo de bebidas alcodlicas ou substancias ilicitas antes e durante a atividade;
Portar documento de identificacao com foto (fisico ou digital).

O participante declara estar em plenas condic¢des fisicas e mentais para participar da atividade. A omissao
de qualquer limitacao que possa afetar a seguranca ou desempenho isenta a Mona Aventuras de
responsabilidade civil ou criminal por eventual ocorréncia.
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3. DOS CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR
Em caso de alteracdes climaticas (chuvas intensas, tempestades, alagamentos, ventos fortes) ou situagdes
que cologuem em risco a integridade fisica dos participantes, a Mona podera cancelar ou ajustar o percurso

sem aviso preévio, visando a seguranga do grupo.

Essas situacdes nao geram direito a reembolso, sendo o valor convertido em crédito integral (em caso de
remanejamento de data em que o participante nao possa participar) para uso em outro roteiro dentro do
prazo de 12 meses.

4. DO USO DE IMAGEM

O participante podera autorizar ou Nnao o uso de sua imagem em fotos e videos produzidos durante os
eventos, mediante opcao expressa na ficha de cadastro disponibilizada apods a reserva.

5. DAS FORMAS DE PAGAMENTO
Os pagamentos poderao ser realizados via Pix ou cartao de crédito.

Parcelamentos via cartao poderao ter acréscimo de taxa, informada no momento da escolha do numero de
parcelas.

Para parcelamento via Pix (disponivel apenas em reservas manuais), € exigido sinal de 50% do valor total no
ato da reserva e quitacao do restante até 10 dias antes da atividade (para roteiros de 1 dia) ou 20 dias antes
(para roteiros de mais de 1dia).
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6. CANCELAMENTO OU DESISTENCIA — ROTEIROS DE 1 (UM) DIA

De acordo com a Deliberacdo Normativa n° 161/1985 da Embratur:
e Cancelamento com mais de 31 dias de antecedéncia: devolu¢cao de 90% do valor total;
e Cancelamento entre 30 e 16 dias de antecedéncia: devolucao de 80% do valor total;
e Cancelamento com menos de 15 dias de antecedéncia: sem reembolso.
e Em caso de adiamento por motivo climatico, o valor sera convertido em crédito integral, com validade
de 12 meses. Apds esse prazo, o crédito expira.

7. CANCELAMENTO OU DESISTENCIA — ROTEIROS DE 2 (DOIS) DIAS OU MAIS

e Cancelamento com 90 dias ou mais de antecedéncia: reembolso de 50% do valor total;

e Cancelamento com 30 a 89 dias de antecedéncia: reembolso de 20% do valor total;

e Cancelamento com menos de 30 dias de antecedéncia ou nao comparecimento Nno embarque: retencao
de 100% do valor total.

e O nao comparecimento no horario de embarque, sem comunicacao prévia e sem justificativa médica
valida (atestado médico do participante), sera considerado desisténcia sem aviso, nao gerando direito a
crédito ou reembolso.

e O participante podera indicar substituto, desde que comunique a Mona com minimo de 7 dias de
antecedéncia e mediante aprovacao dos dados do novo participante.

8. CANCELAMENTO POR MOTIVO DE SAUDE OU IMPREVISTO
Se o participante nao puder comparecer por motivo de saude ou for¢ca maior, devera apresentar atestado
meédico ou documento comprobatorio em até 72 horas apods o evento. Vale ressaltar que o devido

documento deve ser no periodo de realizagao do roteiro.

Se a justificativa for aceita, o valor pago sera convertido em crédito integral para uso em outro roteiro em
até 12 meses.

A auséncia de comprovacao médica, ou justificativa fora do prazo, caracteriza desisténcia sem justificativa,
aplicando-se as penalidades previstas nas clausulas 6 e 7.
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9. DESISTENCIA NO DIA DA TRILHA OU DURANTE O PERCURSO

Caso o participante ndao compareca ao ponto de encontro dentro da tolerancia de 20 minutos, ou desista
durante o percurso, nao havera devolucao de valores pagos.

Se o cancelamento do roteiro ocorrer por decisao da Mona, o valor sera 100% reembolsado, exceto em casos
de forca maior, conforme clausula 3.

10. CONVIVENCIA E RESPEITO MUTUO

A Mona Aventuras mantém um ambiente seguro, inclusivo e acolhedor. Sao expressamente proibidas:

» Manifestacdes religiosas durante as atividades;

e Qualquer forma de discriminacao, intolerancia, discurso de 6dio, assédio moral ou sexual;

o Atitudes ofensivas relacionadas a género, orientacao sexual, raca, religiao ou identidade de género.
O descumprimento podera resultar na exclusao imediata do participante do roteiro, sem direito a
reembolso, além das medidas legais cabiveis.

11. DISPOSICOES FINAIS

A reserva implica a leitura e aceite integral deste termo.

Os casos omissos serdo avaliados pela equipe Mona, observando-se o Codigo de Defesa do Consumidor e a
legislacao turistica vigente.

 Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo/SP para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste
contrato.

7" Cadastur

Fazendo o turismo legal.




